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Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik az On
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Alexandra Konyveshdz Kft.(a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Alexandra)tevékenysége soran sziikségszer(ien kezel
adatokat, azonban fokozottan lUgyel a személyes adatok védelmére, a kotelez§ jogi rendelkezések betartdsara, a
biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel§ tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatardl és garanciairdl. Adatkezeld
elismeria természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek. Ugyanakkor
felhivia a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez vald jog nem abszolut jog, azt az aranyossag elvével
6sszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvetd jogokkal.

Adatkezel6 az egyes érintetti csoportok és adatkezelési tevékenységek vonatkozasban kulon adatvédelmi
tdjékoztatdkat tesz kozzé. Az egyes tadjékoztatokban hasznalt fogalmak, alapelvek és dltalanos informaciokat
részletesen jelen Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztatd tartalmazza.

Kérjik, amennyiben barmely adatvédelmi tdjékoztatéval kapcsolatosan bévebb informacidra lenne szliksége, olvassa
el az 4ltalanos tdjékoztatdt, vagy vegye fel a kapcsolatot az Adatkezeld munkatdrsaival barmely elérhetéségén.



Név:
Székhely:

Addszam:
Weblap:

O O O O O

o Kapcsolattartas:
o Telefon:
o E-mail:

Cégjegyzékszam:

Alexandra Kényveshaz Kft..

2724 Ujlengyel, Pet6fi Sdndor utca 48.

13-09-188031
22636773-2-13
www.alexandrakiado.hu,
www.alexandra.hu,
www.moobius.hu,
www.europakiado.hu,
www.cartaphilus.hu,
www.pioneerbooks.hu
www.cartateen.hu
www.luxvilag.hu
www.matias.hu

Zele Georgina adatvédelmi referens
+36 304306281
gdpr@alexandra.hu
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a. Fogalmak

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak elsGsorban a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi
rendelet) — a tovabbiakban Rendelet) alapjan kerlltek meghatdrozdsra az aldbbiak szerint:

- Erintett: minden olyan természetes személy, aki valamely személyes adata alapjan kdzvetlenill, vagy kdzvetve
azonosithatdva valik, és akivel kapcsolatban Adatkezel§ adatkezelést végez. Erintettnek minésil pl.: munkavallald,
Ggyfél, hirlevélre feliratkozo érdekl&d6

- személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely adat vagy informacid, mely az Erintettel kapcsolatba
hozhatd, vagy az Erintettet azonosithatéva teszi (pl.: név, telefonszam, online azonositd, helymeghatdrozé adat,
arckép, hang, stb....) [Rendelet 4. cikk 1.]JA személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét,
amig kapcsolata az Erintettel — az Adatkezeld &ltal birtokolt informdciok és technikai feltételek segitségével —
helyredllithatd

- adatvédelem: a személyes adatok jogszer(i kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek,
szabadlyok, eljarasok, adatkezelési eszk6z6k és mddszerek dsszessége

- adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, moédositdsa és megsemmisitése elleni miszaki és
szervezési megolddsok rendszere

- adatkezelés: barmely, személyes adatokon Adatkezel§ vagy Adatfeldolgozd altal végzett tevékenység. Az
adatkezelés torténhet automatizalt vagy nem automatizalt modon (pl.: gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
felhaszndlds, tovabbitas, megsemmisités, stb....) [Rendelet 4. cikk. 2.]

- Adatkezel6: a jelen tajékoztatd 2. pontjaban meghatdrozott jogi személy, mely az adatok kezelésének céljat,
modjat, eszkdzeit meghatarozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdéval végrehaijttatja

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, szerv, mely az Adatkezel6 nevében és felhatalmazdsa
alapjan adatokat kezel. Jelen adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezései Adatfeldolgozdéra is vonatkoznak

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, mely nem azonos az Erintettel, az AdatkezelSvel, az
Adatfeldolgozdval, a kdzos adatkezelSvel, illetve az Adatfeldolgozd és Adatkezel§ kdzvetlen irdnyitdsa alatt allo,
adatok kezelésére felhatalmazott személlyel. [Rendelet 4.cikk 10.]

- kiskoru: az a természetes személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. [Ptk. 2:10. §]

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando adatvédelmi szabédlyoknak [Rendelet 4. cikk. 9.]

- kilonleges személyes adat: a faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy&z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok [Rendelet 9. cikk (1) bek]

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez [Rendelet 4. cikk]

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi [Rendelet 4. cikk]

- érdekmeérlegelési teszt: a jogos érdek, mint adatkezelési jogalap meglétét alatamasztd, az Adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, az Adatkezel$ és az érintett jogos érdekeinek 6sszehasonlitdsan alapuld
teszt, melynek eredménye meghatdrozza, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke alkalmazhatd-e az adatkezelés
jogalapjaként
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- profilalkotds: a személyes adatok olyan automatizalt kezelése, melynek sordn az Erintett személyes adatait
valamilyen személyes jellemz§ értékelésére hasznaljdk (pl.: vasarldi profil meghatdrozdsa, stb....) [Rendelet 4. cikk.
4.]

- nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok rendszerezett dllomanya, mely kilénb6z6 szempontok alapjan
hozzaférhetdk. [Rendelet 4.cikk 6.]

- Partner: az a természetes vagy jogi személy, mely az AdatkezelGvel vald szerz8déses jogviszony alapjan sajat
nevében, de az Adatkezel6tdl kapott adatokat kezel. Adatkezel6 kizarélag a Rendelet hatdlya ala tartozé Partnerrel
all szerz6désben.

- fellgyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

- weboldalak: Adatkezel§ altal létrehozott és/vagy Uzemeltetett, interneten elérheté honlapok, melynek
tartalmaért Adatkezeld felel.

- kdzosségi oldal: azon weboldalak, melyek természetes és jogi személyek kozotti interaktiv kapcsolattartasra
jottek létre, és melyek alkalmasak az Erintettekkel vald informaciokozlésre, személyes adatok gy(jtésére,
profilalkotasra, stb. A kozosségi oldalakra sajat adatvédelmi tajékoztatoval rendelkeznek, mely az altaluk végzett
adatkezelési tevékenységek tekintetében nyujt tajékoztatast. Adatkezel6 dltal haszndlt kozdsségi oldalak:
www.facebook.hu, www.instagram.hu, www.twitter.hu

b. Alapelvek
Adatkezel8 a személyes adatok sordn az adatkezelés aldabbi alapelveivel sszhangban jar el:

- jogszerlség: a személyes adatok kezelése sordn az Adatkezel6nek, az Adatfeldolgozénak, illetve kdzvetlen
irdnyitasuk alatt allo, adatkezelésre felhatalmazott személyeknek meg kell felelniiik a mindenkor hatalyos eurdpai
unids és hazai jogszabalyoknak.

- tisztességes eljdras: az adatkezelés sordn Adatkezel6nek a jogszabalyokat és alapelveket tiszteletben tartva,
korrekt modon kell eljarnia.

- atlathatdsag: a személyes adatok kezelését az Erintettek szdmdra atlathatd, megismerheté modon kell
elvégezni.

- célhoz kotottség: a személyes adatok barmilyen kezelése kizardlag meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd
célbdl torténhet. Jelen tdjékoztatdé meghatdrozza az AdatkezelS altal kezelt adatok adatkezelési céljat az adatok
felvételétél kezd6dBen azok megsemmisitéséig. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés b)]

- adattakarékossag: az adatkezelést — a célhoz kotottség elve alapjan — kizdrdlag a relevans és szikséges
adatokra kell korlatozni. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés c)]

- aranyossag: adatkezel6 a természetes személyek informacids dnrendelkezéshez vald jogat kizardlag egy
masik jog érdekében, a szikséges mértékben korldtozhatja. Az ardnyossag elvének megvaldsuldsat a konkrét
esetekben pontosan dokumentalni kell az adatkezelés jogszer(iségének aldtdmasztasara. [Rendelet 6. cikk. (1)
bekezdés f)]

- pontossag: az adatkezelés sordn — az adatkezelés elveit figyelembe véve — térekedni kell a pontatlan adatok
helyesbitésére vagy torlésére. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés d)]

- elszamoltathatdsag: Adatkezeld felel@s a jogszabalyokban és jelen tdjékoztatéban foglaltak betartasaért és
betartatdsdért. Adatkezel§ gy alakitja ki adatkezelési folyamatait, hogy az adatkezelési elveknek és szabdlyoknak
valé megfelelGsége igazolhato legyen. [Rendelet 5. cikk. (2) bekezdés]

- privacy-by-design: Adatkezeld adatkezelési folyamatai kialakitdsa sordn figyelemmel van az adatbiztonsag és
adatkezelés elveire, melyek megvaldsulasat a folyamatba épitett elemekkel kivanja biztositani.

Az adatkezelés elveirsl bévebb informacidkat taldl a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban Rendelet) 5. cikkében,
valamint a 2011. évi CXIl torvény az informaciés dnrendelkezési jogroél és az infoszabadsagroél sz616 torvényben.
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c. Jogszabdlyok

Adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat minden esetben a hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak,
valamint adatkezelési elveknek eleget téve kezeli, és biztositja azokat a garancialis feltételeket, amelyek a biztonsagos
adatkezeléshez szikségesek. Az adatkezelési folyamatok — kilondsen, de nem kizarélagosan — a kovetkezd
jogszabalyok alapjan kerdltek kialakitasra:

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kivdl

helyezésérdl (tovabbiakban Rendelet)

- Magyarorszag Alaptdrvénye

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

- 2011. évi CXII torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az infoszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

0sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Ektv.)

- 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamviteli tv.)

- 2012. évi . torvény a munka torvénykonyvérél (Mt.)

- 1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadadrdl (Szja.)

- 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet az egészségligyi adatok korében a munkakori, szakmai, illetve személyi

higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérsl  (Alkalmassagir.)

- 2019. évi CXXII. torvény a tarsadalombiztositds elldtasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatasok fedezetérdl
(Tbj.)

- 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

- 1997. évi LXXXI. térvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol (Tny.)

- 1993. évi XClIIl. torvény a munkavédelemrdl (Munkavédelmi tv.)

- 2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsairdl és egyes torvények

maodositasardl (Mmtv.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositasi mddokrol és az azonositd kddok

hasznalatarol

- 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl (Afa tv.)

- 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
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On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozd észrevételével fordulhat kodzvetlendil
Adatkezel§ képvisel6jéhez a 2. pontban foglalt elérhet6ségeken

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem Utjdn gyakorolhatja. Adatkezeld barmely
elérhetGségén torténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll valaszol. Adatkezel§ a kérelmek
elbirdldsa sordn az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg déntését. On az aldbbiak szerint jogosult fenti
jogaival élni:

Hozzajarulas Szgrzc’idés Jogi Jogos érdek
teljesitése kotelezettség

tajékoztatast kérése | %} M %}
kijavitas kérése | %} M %}
korlatozas | %} %} |
torlés | %} |
tiltakozas |
adathordozhatésag ™

hpzzajarullas ¥

visszavonasa

panasztételi jog ™ 4] 4] |
jogorvoslati jog | %} %} |

Kérjik, hogy lehet8ség szerint elektronikus formaban vegye fel vellink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk, hogy Adatkezeld
lehet&ség szerint elektronikus formaban valaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha Erintett a
kapcsolattartds mas madjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel& nem ismeri Erintett elektronikus elérhetéségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasanak kérelme ardnytalan tébbletkdltséget jelent Adatkezel& részére
(pl.: a valasztott formatum miatt) Adatkezel® jogosult az adatok kiaddsaval kapcsolatos koltségeket Erintettnek
felszamitani. Adatkezeld az esetlegesen felmeriilt koltségekrs| elézetesen tajékoztatja Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében torvényes képvisel8jlk jogosult eljarni.

- El6zetes tdjékozddashoz vald jog és a hozzaférés joga:

On — mér az adatkezelés megkezdését megel8z8en — jogosult elSzetes tdjékoztatast kapni az adatkezeléssel
Osszefliggs tényekrdl és eseményekrél, melyet Adatkezeld jelen tajékoztatd tartalmdval — és egyéb tajékoztatd
dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovédbbd arra, hogy az Adatkezel6t8| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatdrozott kapcsolddd informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez vald jog

A pontossdg alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rad vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jelélje meg az Onre vonatkozd
helyes adatokat. A javitas tényérél tajékoztatjuk Ont. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld torélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendelet 17.
cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:

o Az adatok kezelésére mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl gydjtotték.
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o) Az Erintett visszavonta a hozzajarulasat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mds jogalappal az
adatkezelésre.

o) Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely elsébbséget élvez az
Erintett joggyakorlasaval szemben.
o) Az adatkezelés jogellenesen tortént.

o Jogszabaly irja el6 az adatok torlését.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korldtozza az adatkezelést az aldbbi esetekben:
o Vitatja az adatok pontossagat — a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.
o Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri azok
korlatozasat.
o Az adatkezelés célja megsz(int, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény érvényesitése vagy
védelme érdekében.
o Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel jogos érdeke, azonban Erintett tiltakozik az
adatkezelés ellen, ugy korlatozni kell az adatkezelést annak megadllapitdsadig, hogy mely érdek élvez
els6bbséget.

Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerz8dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik, ugy On jogosult, hogy az Onre vonatkozd, személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont), vagy kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen. Az Adatkezeld tiltakozas esetén kizardlag akkor
jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak,
melyek megelézik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez szitkséges.
Amennyiben az adatkezelés kdzvetlen iizletszerzés céljabdl torténik, Ugy az Erintett tiltakozasat kdvetSen ezen okbdl
tovabbiakban nem végezhet§ adatkezelés. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

- Panasztételi jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsésorban az Adatkezeld és képvisel8je felé,
masodsorban a —tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam —feligyeleti
hatosag felé.

A fellgyeleti hatdsag elérhetGségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

O O O O O O
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- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozod, kételezd erej dontésével szemben, illetve
amennyiben a fellgyeleti hatdsag panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljarasrél nem kapott 3
honapon beliil tdjékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék elstt gyakorolhatja.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birésagi jogorvoslatra az Adatkezelével, illetve az Adatfeldolgozdval szemben,
amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az
Erintett az illetékes torvényszék elétt gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz

- Tdajékoztatashoz vald jog gyermekek és gondnoksag alatt allo személyek esetén

A tdjékoztatdshoz valo jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt allé személyeket is megilleti. Adatkezel§ a torvényes
képviseld, illetve gondnok tajékoztatasaval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy torvényes képviseld, illetve
gondnok koteles vallalni a gyermek vagy gondnokolt tdjékoztatdsat a belatasi képességének megfelel6 maddon.
Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetévé teszi, a gyermek vagy a torvényes képvisel§ kifejezett kérésére
Adatkezel6 biztositja a gyermek részére a rovid, szdbeli tajékoztatdst is az adatai kezelésével kapcsolatban.

- Hozzajarulds visszavondsahoz vald jog
On hozzajaruldsat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, azonban a hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elStti adatkezelés jogszer(iségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz kapcsolddd
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasral,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —ideértve a profilalkotast
is —alapuld dontés hatalya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentds mértékben érintené
— kivéve az On hozzdjaruldsan, a szerz6dés teljesitése érdekében torténd adatkezelést, illetve amennyiben az
adatkezelésre ezen mddjdra jogszabaly felhatalmazast ad.Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia Ont az adatvédelmi
incidensrél.Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.

- A gyermek hozzajarulasara vonatkozé feltételek az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban

A kozvetlentl gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szl6i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.Részletesebb tajékoztatast
a Rendelet 8. cikke tartalmaz.
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Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint egész
adatvédelmi folyamatdnak kialakitdsa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kovetelményére.

Adatkezel6 célja, hogy az adatkezelési kockdzatok csokkentése érdekében a személyes adatok kezelését a
minimalisra csokkentse. Adatkezel§ a kezelt személyes adatokat atlathatd és ellendrizheté mdédon kezeli az
adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabdl.

Adatkezel6 adatbiztonsagi feladatkorében
- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa tekintetében
- biztositja a jogszabdly altal megkdvetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését
- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényesiilését
- megakadalyozza az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
- megteszi a szUkséges intézkedéseket az adatok sérlilésének megel&zése érdekében
- el6segiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaloi tekintetében az adatbiztonsag biztositasa céljabol
- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét
- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszk6zok fizikai védelmét
- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét
- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérdl
- biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szamara legyen engedélyezett

Adatkezel6 napi rendszerességgel biztonsdgi mentést készit elektronikusan téarolt adatairél. A biztonsagi mentések
taroldsardl Adatkezel6 sajat szerverén gondoskodik.A biztonsagi mentések taroldsanak idétartama: legfeljebb

A biztonsagi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ jogos érdeke, hogy a Rendelet
kovetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége soran keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre allasat. Adatkezeld jelentds mennyiségli adatot kezel, amely adatok biztonsdgos megérzéséhez és
eseteges sériléslk esetén helyreallitdsahoz jelentés kozérdek flizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel6 miikodésével kapcsolatos dokumentumok megd&rzése és
esetleges adatbiztonsdgi probléma esetén helyreallitdsa, a munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.
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e az Adatkezel§ pénzlgyi, addzdsi, szamlazasi, kontrolling, konyvvizsgalati feladatait ellatd munkavallaldi,
recepcidvezetdk, az Adatkezel6 lgyvezetdje, a kdzponti iroda adminisztrativ feladatait ellatd munkatarsai, az
Adatkezel§ adatfeldolgozdi;

e birdsag, renddbrség, egyéb kozhatalmat gyakorld szervek, allami hatdsagok hivatalos eljarasuk keretében
jogszabalyi felhatalmazas alapjan megkereshetik az Adatkezel6t személyes adatok tovabbitasa érdekekében;

¢ Nemzeti Ado-és Vamhivatal (http://nav.gov.hu/);

e jogi képviseletet ellaté lgyvéd,;

e [T szolgaltato;

e futdrszolgdlat

bankkartyas fizetést biztositd szolgaltato

Adatkezel§ adattovabbitast végez mas Adatkezel6k felé. A konkrét adattovabbitasrol az egyes tdjékoztatdk
tartalmaznak részletes informaciot.

Adatkezel6 f&szabdly szerint nem tovabbit adatot harmadik orszagba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitasra sor kerll, AdatkezelS kiemelt figyelmet fordit érintettek tdjékoztatdsdra és — szlikség esetén —
hozzajaruldsuk dokumentaldsara.

Adatkezel§ f6ként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési mlveleteket. Kiszervezett feladatok, illetve
egyéb egylttmikodés esetén Adatkezel6 adatot tovabbit Partnerek (6nallé adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk)
részére.

Adatkezel§ biztositja, hogy az adattovabbitas sordn is megvaldsuljanak a jogszabalyi feltételei az adatkezelésnek (cél,
jogalap), illetve az adattovabbitds ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Adatkezelési Név Elérhet8ség Kezelt adatok kore
tevékenység

1. Informatikai Owerflow Kft.* 7683 Dinnyeberki, F& | elektronikusan tarolt
szolgdltatas, CRM utca 53. adatokhoz valé hozzaférés
rendszer, webshop karbantartas folyaman,
adminisztracio, elektronikus adatok tarolasa
tarhely szolgaltatas

2. Online szamlazas Owerflow Kft.* 7683 Dinnyeberki, F& | online kidllitott bejové és

utca 53. kimend szamlak adatai
3. | Jogiszolgaltatas Dr. Csapd Péter konkrét Ggyben atadott iratok
tgyvéd (pl. felszdlitas, munkalgy)

4, Konyvvizsgdldi ESSEL Audit Kft.* 1162 Budapest, Fertaly | f6kdnyv, mérleg,

tevékenység u. 7. egyenlegkozIBk, fEkonyvi

kartonok és kivonat, banki
kivonatok, banki igazolas

5. Futdrszolgalat FoxPost Zrt. 3300 Eger, Maklari ut | vasarldk neve, szallitasi cime,
119. email cime, és ha megadta
akkor a telefonszédma
6. Futdrszolgalat Express One | 1239 Budapest, Eurdpa | vasarlok neve, szallitasi cime,
Hungary Kf. * utca 12. email cime, és ha megadta
akkor a telefonszéama
7. Futarszolgalat Magyar Posta Zrt. 1062 Budapest, Teréz | vasarlok neve, szallitdsi cim,
krt. 51-53, +36-1-767- | email cime, és ha megadta
8282 akkor a telefonszédma
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8. Online  bankkartyas | SimplePay - OTP | 1143 Budapest, | fizetést inditd személy neve és
fizetést biztosité | Mobil Kft.* Hungaria krt. 17-19. bankkartya adatai
szolgaltato
9. Offline vasarlds
esetén  bankkartyas
fizetést biztositd
szolgaltato

*Adatfeldolgozo

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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Ugyfeleinkkel, kollégainkkal, partnereinkkel vald kapcsolatunk soran folyamatosan végziink adatkezelést a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelSen.

a. Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikke alapjan az adatkezelés akkor minGsil jogszer(inek, ha annak alapja a Rendeletben taxativ felsorolt
valamely jogalap. Jogszerlnek minésil az adatkezelés, amennyiben a kovetkez6 esetek valamelyike fennall:

- az Erintett — el6zetes tajékoztatds alapjan — hozzajaruldsat adta személyes adatainak kezeléséhez
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)]

- az adatkezelés egy olyan szerz6dés el6készitéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, melyben az
Erintett az egyik fél [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)]

- az adatkezelést jogszabaly teszi kotelezévé Adatkezels szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)]

- az adatkezelés az Erintett, vagy masik személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében
szlikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont)]

- az adatkezelés kozérdek(, vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont)]

- az adatkezelés az Adatkezel8, vagy harmadik fél jogos érdekének védelme vagy érvényesitése
érdekében sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)]

b. Az érintett tajékoztatdsara vonatkozd szabalyok

Az Adatkezel6 akkor jar el jogszerlen, ha az adatkezelés részleteirl tdjékoztatast ad az érintett szamara. A
tdjékoztatds kotelezd elemeit a Rendelet 13-14. cikke hatdrozza meg. Erre tekintettel Adatkezel6 a konkrét
adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban a kdvetkezd tartalommal ad tajékoztatast Erintettek részére:

- az Adatkezel&nek és képviselGjének a kiléte és elérhet&ségei;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja;

- az adatkezelés jogalapja;

- a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezelS vagy harmadik fél jogos
érdekei;

- a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivénja
tovabbitani a személyes adatokat;

- a személyes adatok tdroldsdnak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempontjairdl;

- az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogardl;

- a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld adatkezelés esetén
a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavondsahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

- a felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogarol;

- arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy
szerzBdés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy
milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
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- Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni,
a tovabbi adatkezelést megel&z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és minden relevans kiegészitd
informaciordl

A tajékoztatasi kotelezettség aldl Adatkezel6 mentesil, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

Adatkezel6vel munkaviszonyban vagy egyéb, foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyban alld érintettek esetén a
tdjékoztatasi kotelezettség kiterjed tovabba az érintett adatainak munkaviszonnyal kapcsolatos kezelésére a
kovetkez6k szerint: a személyiségi jog korldtozdsanak maodjardl, feltételeirdl és varhatd tartamardl a munkavallalét
el6zetesen tajékoztatni kell; a munkaltatd koteles a munkavallalét tdjékoztatni személyes adatainak kezelésérél; a
munkaltatod el6zetesen tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszk6zoknek az alkalmazasardl, amelyek a
munkavallalé ellendrzésére szolgdlnak. [Mt. 9. § (2) bek, 10. § (2) bek, 11.§]

c. Az egyes jogalapokra vonatkozo kilonleges szabalyok
Hozzdjarulas

Adatkezel8 az Erintett hozzajaruldsa alapjan kezel bizonyos adatokat. Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

AdatkezelS hozzajarulds elétt — részben jelen tajékoztatd vonatkozd részének megismertetésével — Erintettet
tdjékoztatja

- ahozzdjarulds tartalmardl,

- arrdl, hogy pontosan mely adatainak, és

- milyen médon vald kezeléséhez jarul hozza,

- az Erintett jogairdl, és

- ahozzdjarulas visszavondsanak lehet&ségérél és maédjardl; valamint

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében adott hozzdajarulds esetén a tiltakozashoz valé jogrol.

Erintettnek a hozzajaruldst ezen tajékoztatds alapjan egyértelm(en, onkéntesen és dokumentalhatéan kell
megadnia. Kétség esetén Adatkezel§ koteles a hozzdjarulds tényét és jogszerliségét igazolni.

A hozzajarulast az Erintett megadhatja — tobbek kdzétt — a weblapon megjelend jeldlénégyzet bejeldlésével, olyan
nyilatkozattal vagy cselekedettel, mely egyértelmien jelzi az Erintett hozzajarulasat, illetve hozzajarulasi nyilatkozat
alairdsaval.

Amennyiben Erintett azonos alkalommal tobb Ugyre vonatkozéan ad hozzdjéruldst, Ugy az adatkezelési
hozzdjarulasnak elkilondltnek, jol kordl irhaténak kell lennie.

Az 6nkéntes hozzdjarulds nem tekinthet6 megadottnak hallgatélagosan, vagy rdutalé magatartassal. Ezzel
0sszhangban Adatkezel§ tdjékoztatja a weblapjara érkez6ket az Adatkezel6 tevékenységérdl, illetve jelen tdjékoztatd
tartalmardl. Erintett az adatkezelési eljaras elfogadasaval jarul hozza, hogy AdatkezelS weblapja bizonyos adatait
kezelje.

Adatkezel§ szolgaltatasainak igénybevétele nem jelent automatikus hozzajaruldst az adatkezeléshez.
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Adatkezeld tajékoztatja Erintetteket, hogy barmely, dnkéntes hozzajarulasuk alapjan kezelt adataikrél tajékoztatast
kaphatnak Adatkezel6t6l a meghatarozott cimen, illetve barmely dnkéntes hozzdjarulasukbdl fakadd jogukat ilyen
modon gyakorolhatjak.

Az Erintett altal az AdatkezelSvel kdzvetlen felhivas nélkil, dnkéntesen kdzolt adat esetében —amennyiben nem &ll
fenn az adatkezelés mas jogalapja — az onkéntes hozzdjarulds megadottnak tekintendd az Erintett aktiv
magatartasara tekintettel. Adatkezel§ ilyen esetben haladéktalanul tdjékoztatja Erintettet az adatkezelésre
vonatkozdé szabalyokrdl, és a hozzdajarulas visszavonasanak lehet8ségérdl és maédjardl. A tajékoztatds elsésorban a
weboldalon elhelyezett adatvédelmi tajékoztatd formajaban valosul meg.

Az dnkéntes hozzdjarulason alapuld adatkezelés idGtartama legfeljebb az adatkezelési cél megvaldsulasaig, illetve a
hozzajarulds visszavondasaig terjedhet. Adatkezel§ tajékoztatja Erintetteket, hogy a hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak hozzajarulassal valo kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajaruldst a gyermek feletti szil6i fellgyeletet gyakorld adta meg, illetve
engedélyezte. Adatkezel§ lehet8sége szerint ellendrzi, hogy az engedély megadésa valdban a sziléi felligyeleti jog
gyakorldjatél szarmazik. [Rendelet 8. cikk]

Szerz6dés teljesitése

Adatkezel6 termékek értékesitése és szolgaltatasok nyujtasa, illetéleg igénybevétele soran szerzédéses jogviszonyba
kertl vasarléival, partnereivel. A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat — céljuk pontos meghatarozasaval —
Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli.

A szerz6dés el6készitéséhez Adatkezel§ szlikségszerlien kezel adatokat. A szerz8dés el6készitése korében kezelt
adatokat AdatkezelS haladéktalanul torli, amennyiben a szerz8dés Erintett és Adatkezel& kdzott nem jon létre.

A szerz8dés elSkészitése és teljesitése érdekében kezelt adatokat Adatkezel$ az adattakarékossag alapjan kizardlag
a szlkséges id6tartamban kezeli.

Jogi kotelezettség

Adatkezel6 jogszabaly alapjan koteles adatok kezelésére, mely esetben az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja. Az adatkezelés jogalapja akkor tekinthetd szabdlyosnak, ha Adatkezelé pontosan meghatdarozza,
hogy mely adatokat mely jogszabdlyi kotelezés alapjan kezel. Adatkezel§ adatkezelési tajékoztatdiban tajékoztatja
Erintetteket az altala jogszabaly alapjan kételez8en kezelendd adatok korérél, és az adatkezelés alapjaul szolgald
jogszabalyrél. Adatkezel6 az adatkezelési nyilvantartdsban adatkategoridk szerint, illetve a konkrét adatkezelési
mdveleteknél is feltlinteti, hogy a jogszabalyi kotelezettség alapjan kezelt adatok kezelését mely jogszabaly irja eld.

Létfontossagu érdek védelme

Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy [étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.
[Rendelet 6. cikk (1) bek d) pont]. Az adatkezelést jogszer(inek kell tekinteni akkor, ha az érintett vagy mas
természetes személy kozérdekd érdekeinek védelmében térténik. Mds természetes személy létfontossagu érdekére
hivatkozni egyéb jogalap hidnydban lehetséges. Fontos kdzérdekbdl és létfontossagu érdekbdl torténhet adatkezelés
példaul humanitdrius okbdl, jarvanyok és terjedéseik nyomon kovetéséhez, vagy humanitdrius vészhelyzetben
természeti vagy ember dltal okozott katasztréfak esetében.

Jogos érdek
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Adatkezel§ jogosult bizonyos személyes adatok kezelésére jogos érdekének érvényesitése céljabdl, amennyiben ezen
érdekekkel szemben nem élvez elsébbséget az Erintett olyan érdeke, vagy alapvetd joga, illetve szabadsaga, amelyek
a személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet alkalmaz minden olyan esetkdrre, melyben a személyes adatok kezelése jogos
érdek érvényesitése érdekében szliikséges. Az érdekmérlegelési tesztek részletesen dokumentdljak Adatkezel6
fennalld jogos érdekét, illetve az Erintett azon jogat, melyek az adatkezelés soran korlatozasra kerilnek, valamint azt,
hogy a korlatozas megfelel-e az aranyossag kdvetelményének. Adatkezel§ — az atlathatdsag és elszamoltathatdsag
alapelveit figyelembe véve — késziti el ezen dokumentdciot.
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Kérjik, amennyiben adatvédelmi incidenst, vagy annak veszélyét észleli barmely adatkezelési tevékenységiinkkel
kapcsolatban, haladéktalanul értesitse az adatvédelmi referenst a 2. pontban foglalt elérhet8ségein.

Adatkezel6nél a kijelolt adatvédelmi referens |Zele Georginal, aki eljar az adatvédelmi incidens kezelése soran.

Adatvédelmi incidens észlelése esetén Adatkezeld a kovetkezd |épéseket teszi meg:

A. Az adatvédelmi incidens korilményeinek rogzitése, adatlap felvétele (tények, hatdsai, kovetkezményeket
enyhitd intézkedések)

B. Az incidens felmérése, és annak eldéntése, hogy az adatvédelmi incidens milyen adatvédelmi kockazatot
jelent a kezelt adatokra vonatkozdan

C. Az incidens haladéktalan — legkés6bb 72 éran bellli — bejelentése a hatdsag felé, kivéve, ha a felmérés
alapjan nem jar kockazattal természetes személyek jogaira és szabadsagaira

D. Ha az incidens vélhetén magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara, ugy az
Erintetteket Adatkezel6 haladéktalanul értesitése
A kockazatok csokkentését célzé intézkedések megtétele

F. Az adatvédelmiincidens kiértékelése, a tovabbi incidensek elkerilése céljabodl intézkedések megtétele

Adatkezel6 nyilvantartast vezet az adatkezelési incidensekrél, mely a tartalmazza az eset Osszes lényeges
kordlményét.
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On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozd észrevételével fordulhat kodzvetlendil
Adatkezel§ képvisel6jéhez az aldbbi elérhetéségeken:

o Név: Alexandra Kényveshaz Kft..

o Székhely: 2724 Ujlengyel, Pet&fi Sdndor utca 48.
o Cégjegyzékszam: 13-09-188031

o Addszam: 22636773-2-13

o Kapcsolattartas: Zele Georgina adatvédelmi referens

o Telefon: +36 30 4306281

o E-mail: gdpr@alexandra.hu

On az informacids dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint — a
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is eljarast indithat. Az Adatkezeld
székhelye szerint illetékes torvényszék:

o Név: Budapest Kornyéki Térvényszék
o Cim: 1146Budapest, Thokoly ut 97-101
o Telefon: +36 12733999

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének kivizsgéldsa érdekében panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

o Fax: +36 (1) 391-1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az Alexandra Konyveshaz Kft.a jelen tdjékoztatéban foglalt eljarasrend alkalmazasat kdtelezéen elBirja munkatarsai
és szerz6déses partnerei részére. Jelen tajékoztatéban foglaltak a mai naptdl visszavonasig érvényesek. Barmely
tovabbi kérdés esetén az Adatkezel6 munkatarsai dlinak rendelkezésre barmely elérhetéségen.

Budapest, 2024. majus 30.

Matyi Alexandra
Ugyvezetd
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